Parametru

Valoarea recomandati

1. Termenul necesar pentru furnizarea servicinlui

Valoarea masurati

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

max. 14

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

max. 21

¢} % cererilor solutionate in termenul convenit,%

min. 98

2. Timpul de conectare

a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec

1,5

b)  95% cele mai rapide conectari realizate, sec

2,5
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3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up:

a} viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢} viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s

95% din cele mai Inalte rate de vilezi atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)
d} viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
e) numarul de masurar efectuate.
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min. 50

3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retes cu servicii digitale integrate:

a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbits
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) viteza maisuratd de transfer a datelor realizati kbit/s

95% din cele mai Inalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

) numarul de misurdri efectuate.

3.3 CDMA 1x (Cede Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,

a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit's
c) viteza misurati de transfer a datelor realizata, Mbit/s

95% din cele mai tnalte rate de vitezii atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)
| d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
e) ‘numirul de masuriri efectuate.

min. 50

3.4 xDSL (Digital Subseriber Line) ), Linie de abonat digital3,

| ___ &) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s
b)‘viteza minim garantatd de transfer a datelor (dewnload/upload), Mbit/s
) viteza misurata de transfer a datelor realizata Mbit/s

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse {download/upload)

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload}

d} viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
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3.7 UMTS (HSDPA-+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications

) numirul de misurir efectuate. ‘ min. 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x} , Fibra optica citre x
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor {download/upload),mbit/s g@ 25 g O !
b} viteza minim garantatd de transfer a datelor tdownload/upload), Mbit/s r:f“g ol ”%8
¢)" viteza mésurati de transfer a datelor realizata Mbit/s 20 £0
95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse (download/upload} /- .
5% din cele mai joase rate de viteza atinse {download/upload) 8 P -/~ g‘o
d) viteza medie de transfer a datelor (do wnload/upload), Mbitu's . <
e} numirul de misuriri efectuate, 5(' g Min. 50 Qf’g-
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisginau Alte loc. >30000
3.6 CDMA EVDO ore}gzr“:cravirf‘ Ore de virf | o2 i?murf} Ore devirt | o202 ¢ | Ore de virt el ot | Ore de vird
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /-
c} viteza maésurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai Inalte rate de vitezi atinse {download/upload) - -/~ ~f- /-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) /- /- ~f- -/
d} viteza medie de transfer a datclor {download/upload), Mbit/s i~ /- S -/-
e) numérul de misurirn efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | mir. 50
P | 7

| Negw A et |
System), Sistem Universal de Telecomu aicatii Mobile, _ (ORI ‘|__(_ e
a) viteza nominald/maxima de transfer 2 datelor (download/apload),Mbit/s
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
c) viteza misuratd de transfer a datelor realizati Mbit's
95% din cele mai Inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~ /- ~f- /-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse {download/upload) - /- -/~ -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - -/ - -/~
¢} numérul de masurdiri efecate. min. 50 | min, 50 | min. 50 | min. 50 ‘ \
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung mji?fﬁ"‘ﬁrf Ore de virf |! O_QE;Mdﬂj‘W, Ore de vief ore];-l:jaédv]rf Ore de vist : ore;oﬂfa\«rf[ Ore de vief
a}viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -f-
¢) viteza miisuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse {(download/upload) 4= /- -4~ /-
| 5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/~ /- /-
d) viteza medie de transfer a datelor {download/upload), Mbit/s o -f- /- ¥yl
€) numirul de misurari efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50|
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comurate pentru Comunicatii ) igaf“,ﬂn{ j Oredenief | laafara g virf]l fr:a:"}'-'._;'a“ | Ore de ,_,3“~| i::.’!-..:.rap _:! Ore de vict
| Mobile de Da:c, (General pnckct radio service) o.cIur.uc virf i orclor de itk orclor de virf . ' orelor de virt

_a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
) viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s

9,6/9.6




orelor de virf

orelor de virf

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor {download/upload), kbit's
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) viteza misuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitez3 atinse {download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d} viteza medie de transfer a datelor (download/uploady, kbit/s

e) mumdrul de masurari efectuate,

60/40

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) i e f o
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s s /- i -/~
¢) numarul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 min. 3¢ | min. 50 '
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) [alara o] Orcdevirf | Inafia o Oﬂgﬁvﬂore devirf| WAl T ore ge virt

orefor de virf

rata imbu nACAtitd,

datetor (downloadfupload), kbit's

b) viteza minim garantat de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse {downloadiy;
5% din cet i :

a} viteza nominald/maxima de wranstor a

1

joase rate di vt niines fauens

Ly

3.2 IEEE 802.11, (Witi)

3.11 GPRS/EDGE, (Enhanced Data rates for Gan Evolution), GSM ru

orelor de vicd

[nafara

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
b) viteza minim garantati de transfer 2 datelor (download/upload), Mbil/s
¢} viteza misuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s

95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse {download/upload)

5% din cele mai joase rate de vitezi atinse {download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor {download/upload), Mbit/s
e) mumarul de masurar efecnuate.

|‘_|r\_"
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a) viteza nominala/medind do wensior ¢ duie.o

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
¢) viteza mdsurati de transfer a datelor realizati Mbit/s

95% din cele mai inalte rate de vireza a
5% din cele mai joase rate do Wi i

s W, BT L L e B U PR |

0%

b) 95% dintre cele mai ran

c) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, %

o

50 |




5.

Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

Yo reclamatiilor inregistrate per utilizator, %

0. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 (9_ 0‘{)
7. Reclamatia taxirii serviciilor - -

% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0,5 0

Termenul de solutionare ;

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 1

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 gZ/

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 gy

.




